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IDentifica — Preguntas frecuentes

1. ¢, Qué es IDentifica?

A Es el nuevo sistema de identificacién y firma electronica de la Comunidad de

Madrid. Se basa en el uso de tu numero de DNI o NIE, de una contrasefia que

= se establece en el proceso de activacion, y de un cédigo numérico enviado al
teléfono movil o al correo electronico.
2. ¢Para qué sirve?

C~”7 Para facilitar a los ciudadanos de la Comunidad de Madrid una identidad
digital que les permita interactuar con su administracion regional de forma
telemética.

3. ¢Quién puede solicitarlo?

Cualquier ciudadano de la Comunidad de Madrid de 16 afios o0 mas y que
posea:

« DNI o NIE en vigor
« Correo electrénico
e Teléfono movil

4. ¢Como puedo conseguir mi identificador digital?

Dandote de alta en https://reqistroidentifica.comunidad.madrid y aceptando las
condiciones de uso.

Puedes darte de alta mediante:
1. Certificado digital admitido por la Comunidad de Madrid.
El sistema solicitara la informacién adicional durante el proceso.
2. Procedimiento de video identificacion.

En este caso necesitaras un documento de identidad en vigor,
encontrarte en un lugar bien iluminado, usar un dispositivo con camara y
buena conexién de datos.

Se valida la documentacién aportada y, en caso satisfactorio, se envia
un cadigo por SMS para poder completar el registro. En caso contrario,
te avisaremos y sera necesario repetir todo el proceso de nuevo.

Este proceso de video identificacion esta disponible las 24 horas.


https://registroidentifica.comunidad.madrid/
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5. ¢ Qué datos personales guarda la Comunidad de Madrid?

ceces Nombre, apellidos, fecha de nacimiento, numero de DNI o NIE, numero
de teléfono movil y correo electronico. Ademas, en caso de alta por video
identificaciébn se guardaran también los documentos presentados y el video
realizado. En caso de Certificado, se guardara una evidencia de ese tipo de
alta.

6. ,Como puedo darme de baja?

".X Accede al perfil de tu cuenta y sigue los pasos indicados tras seleccionar
la accion “Darme de baja”.

7. ¢, Como se comunica IDentifica conmigo?

Mediante correos electronicos informando de acciones relevantes en tu
SMS identidad digital y SMS con los codigos de verificacion para confirmar
acciones relacionadas con tu cuenta.

Recuerda que nunca te pediremos tus claves a través de
Ilamadas telefénicas, del correo electrénico o de un SMS.

8. ¢Como puedo modificar mis datos?

Debes iniciar sesién y acceder a tu perfil de IDentifica. Desde ahi podras
cambiar el correo electronico, la contrasefia y el teléfono mévil. Para
completar el cambio, te enviaremos un cédigo de verificacion, por lo que
deberds tener acceso a tu teléfono moévil o a tu correo electronico,
dependiendo del dato que desees cambiar.

9. (Coémo puedo cambiar la contrasefa?

Accede al perfil de tu cuenta y haz clic en la opcién “Contrasena”.
Aqui tendras que introducir la nueva contrasefia e introducir el codigo de
verificacion que recibas en tu movil mediante SMS para completar el cambio.
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10. ¢Qué ocurre si he olvidado la contrasefia?

(= Puedes solicitar la recuperacion de tu contrasefia dirigiéndote al enlace
“¢Has olvidado tu contrasefia? Pincha aqui para recuperarla” disponible
en la pagina de acceso a tu perfil de IDentifica.

Desde esta pagina debes introducir tu documento de identidad, teléfono
movil, tu nueva contrasefia y el codigo de verificacion que recibas en tu
movil para confirmar la recuperacion.

11. ;Con quién puedo contactar si tengo problemas con mi
identificador digital?

WWW Con el servicio de atencion al ciudadano 012:
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/012

12. ¢ Puedo hacer mi declaracién de larenta con IDentifica?

1 € De momento No.

IDentifica permite acceder a determinados servicios digitales de la
Comunidad de Madrid, pero no a los servicios de otras administraciones.

13. Yo uso certificado digital, ¢cudl es la diferencia?

IDentifica esta orientado al uso en smartphones y tablets, hecho diferencial

— respecto al certificado digital, el cual se orienta a ordenadores. Es posible
instalar y utilizar un certificado digital en smartphones y tablets, pero es mas
complejo que darse de alta y utilizar IDentifica.

14. Yo uso cl@ve ¢.cual es la diferencia?
@ Hay dos factores diferenciales con respecto a cl@ve. El primero es la

sencillez y rapidez con la que puedes obtener tu identificador digital. La
segunda, el nivel de acceso a los tramites a los que se puede acceder, al
haberse obtenido el identificador mediante un método de autenticacion
avanzado. .
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